Ngtrng Dich Vu Cap Nuwéc

Muc 1.1 Ngirng cung cép dich vu cho céc dia diém dan cw. Héa don Dich vu Nudc dén han
thanh toan khi xuat trinh. Cac héa don sé& qua han vao ngay thi muwoi (10) ctia thang va van qud han cho
dén khi duoc thanh todn day dd. Phi phat mudi (10%) phan trdm s& duworc tinh trén s6 tién chua thanh
toan vao ngay hai muoi (20) cla thang. Thanh todn mét phan cho tai khodn qud han sé& dwoc chdp nhan
va ghi vao tai khoan khach hang, nhung khoan thanh todn mét phan dé sé khong 13 ly do dé dua tai
khoan ra khaéi trang thai qua han.

A. Quén sé khéng ngirng dich vu cap nuédc do khong thanh toan cho dén khi khoadn thanh toan cua
khach hang d3 qua han it nhat sdu muoi (60) ngay. Khdng it hon bay (7) ngay lam viéc truwdc khi
ngirng cung cap dich vu cho dan cv do khéng thanh todn, Quan sé lién hé véi khach hang cé tén
trén tai khodn bang thong bao gli qua dudng buu dién va s& cung cap cho khach hang bang vin
ban s6 tién no qua han, han chét thanh todn hodc phuong én thay thé, sdp x&p, md ta quy trinh
xin gia han thoi gian thanh todn cac khoan phi qua han;

B. S& cung cap céc lya chon dé tranh nglrng cung cap dich vu cho dan cu do khéng thanh toan, bao
gdm, nhung khdng gidi han, thanh toan trd chdm, thanh toan téi thiéu, thd tuc yéu cau trd dan
s& tién no va don yéu cau xem xét va khiéu nai hda don. S& dé nghi cung cap bang van ban cho
khdach hang chinh sach cdia Quan vé viéc ngirng cung cap dich vu cho dan cu do khdng thanh
toan.

Né&u Quan khong thé lién lac véi khdch hang hodc ngudi lon dang cu trd qua dudng buu dién Hoa
Ky, Quan s& c6 gang hét strc d& d&n noi cu trd va roi di hodc thuc hién cac sap x&p khac dé b6 tri & mot
noi dé thay, thong bdo sap xay ra ngirng cung cap dich vu cho dan cuw do khdng thanh toan va chinh sach
cUa Quén vé viéc ngirng cung cap dich vu cho dan cu do khdng thanh todn.

Khéach hang c6 héa don qud han cé thé lién hé véi Quan theo s6 661-256-3411 dé trao d6i vé cac lya
chon nham tranh ngirng dich vy cap nuéc.

Muc 1.2 Cac Truwong Hop Khi RCSD S& Khong Ngirng Dich Vu. Quan sé khdng ngirng dich vy cho
dan cu do khéng thanh todn néu dap (rng tat ca cac diéu kién sau:

(1) Khach hang hodc ngudi thué nha cta khach hang nép cho Quan chirng nhan ctia nha cung cap
dich vu chdm séc chinh, vi thuat ngir d6 dugc dinh nghia trong Ghi diém (A) cla khoan (1) tiéu khoan (b)
clia Muc 14088 cla Bd luat Phuc lgi va Thé ché, rang viéc ngirng cung cap dich vu cho dan cu sé de doa
dén tinh mang hodc gy ra mdi de doa nghiém trong dén sirc khoe va sy an toan cua cu dan tai co s&
noi dich vy dan cu dugc cung cap; Va

(2) Khach hang chirng minh ho khéng du kha nang tai chinh dé thanh todn cho dich vu dan cu trong
chu ky thanh toan thdng thudng cia Quan. Khach hang s& duoc coi la khdng c6 khad ndng tai chinh dé
thanh toan cho dich vu dan cu trong chu ky thanh todn théng thudng ciia Quan néu bat ky thanh vién
nao trong gia dinh cla khach hang hién 1a ngudi nhan CalWORKs, CalFresh, hd trg chung, Medi-Cal, Thu
nhap An sinh B sung/Chuong trinh Thanh todn B6 sung cla Tiéu bang, hodc Chuong trinh Dinh duéng
B6 sung D3c biét cta California danh cho Phu ni, Tré so sinh va Tré em, hodc khach hang tuyén bé thu
nhap hang ndm cuda hd gia dinh thap hon 200 phan trdm mdrc chuin nghéo cua lién bang; Va

(3) Khach hang sin sang ky két thoa thuan tra dan hodc lich trinh thanh toan thay thé.



Quan s& cung cap cho khich hang dap trng ba diéu kién nay cac Iwa chon sau dé thanh todn héa
don qua han: 1. Tra dan s6 tién ng. 2.Lich trinh thanh todn thay thé. Khodng thoi gian hoan tra theo mot
trong hai lya chon phu thudc vao sy chap thuan cda ban quan ly nhung néi chung s& khéng qué 12
thang. Néu khach hang (1) khéng tuan thd ké hoach thanh todn trong 60 ngay trd [én hodc (2) khdng
thanh toan céc khoan phi hién tai ciia minh trong 60 ngay trd |én trong khi thuc hién ké hoach thanh
todn, dich vu dan cu cé thé bj ngirng khéng sém hon nam (5) ngay lam viéc sau khi Quan déng thdng
bao cudi cung vé y dinh cat dich vu & mot vj tri ndi bat va dé thay.

Muc 1.2.2 Mién phi trd cham cho Khach hang cé thu nhap thap. Ddi véi khach hang
chirng minh thu nhap hd gia dinh dudi 200 phan trdm chuan nghéo lién bang, Quan s& mién cac
khodn phi trd chdm d6i véi cac hda don qué han 12 thang moét lan. Khach hang dan cu sé duwoc
coi 1a c6 thu nhap hd gia dinh duéi 200 phan tram chuan nghéo lién bang néu bat ky thanh vién
nao trong hd gia dinh hién dang nhan CalWORKs, CalFresh, hd trg chung, Medi-Cal, Thu nhap An
sinh B sung/Chuong trinh Thanh todn B6 sung cua Tiéu bang, hodc Chuong trinh Dinh dudng
B6 sung Dac biét cta California danh cho Phu ni, Tré so sinh va Tré em, hodc khach hang tuyén
b6 chju hinh phat néu khai man thu nhap hang ndm cuta ho gia dinh thap hon 200 phan trdm
murc nghéo cua lién bang.

Muc 1.3 Cac héa don bi tranh chdp va khi€u nai. Néu khach hang tranh chap héa don va thyec hién
quyén khiéu nai véi Nguoi quan Iy cda Quan, Quan sé khong ngat dich vu cap nuwdc do khdng thanh todn
trong khi khi€u nai dang ch& xtr ly, tuy nhién, cac khoan phi bé sung dwoc quy dinh trong tai liéu nay s&
tiép tuc dwoc ap dung.

Khach hang khi nhan duoc thong bao sdp ngirng cap dich vu cé thé khi€u nai hda don qua han, trir khi
khi€u nai vé cung murc gia, phi hodc 1& phi d3 dwoc nhan va gidi quyét trudc d6. Khach hang phai ndp
don khiéu nai trong vong mudi (10) ngay ké tir ngay xuat trinh hda don cé tranh chap. Khach hang phai
gli thong bao khi€u nai bang vin ban theo mau do Quan cung cap giai thich co s& cla viéc khiéu nai,
bao gdm, néu cd, gidi thich vé moi sai sét bi cdo budc trong thuc t& thanh toan cia Quan. Mau nay sé
duwoc cung cap trén trang web clia Quan hodc tai van phong clia Quan. Khiéu nai sé duwoc xem xét, lang
nghe va gidi quyét theo céc thd tuc sau:

A. Gidm déc Hanh chinh hodc ngudi duwoc chi dinh sé& xem xét don khi€u nai va tat ca cac tai liéu
duwoc glri d€ hd tro cho viéc khi€u nai va sé duwa ra quyét dinh du ki€n vé khi€u nai trong vong
mudi (10) ngay ké tir ngay nhan duoc khiéu nai.

B. Gidm ddc Hanh chinh hodc ngudi dugc chi dinh sé glri quyét dinh tam thdi cho ngudi khiéu nai.
C. Khach hang cé bay (7) ngay theo lich ké tir ngay nhan duoc thu quyét dinh du ki€én dé ch3p nhan
quyét dinh dy ki€n hodc yéu cdu mét cudc gap véi Tro ly Téng Gidm ddc/Gidm ddc Cong trinh Cong

cong.

D. N&u mot cudce hop dugc yéu cau, Tro ly Téng Gidm ddc/Giam doc Cong trinh Cong cong s& sap
x€p mét cudc hop trong vong mudi 1dm (15) ngay theo lich.

E. it nhat mudi (10) ngay trudc cudc hop, thong bao bing van ban vé ngay va gio clia cudc hop sé
duoc glri cho khach hang qua dudng buu dién.

F. Khi k&t thuc cudc hop, Tro ly Téng Gidm ddc/Giam ddc Cong trinh Cong cdng s& dua ra quyét dinh
cudi cling bang van ban trong vong bay (7) ngay theo lich bang thu cho ngudi khiéu nai.



G. Khach hang cd thé khiéu nai quyét dinh bat lgi cla Tro ly Téng Gidm d6c/Gidm d6c Cong trinh
Cong cdng l1én Tdng Giam d6c trong vong mudi (10) ngay theo lich ké tir ngay nhan duoc thu. Tong
Giam d6c ¢ mudi (10) ngay theo lich dé tra 10 khdch hang vé phat hién nay. K&t luan cda Téng Giam
déc 13 quyét dinh cudi cung.

Muc 1.4 Tinh huéng Chl nha-Ngu&i thué nha. Didu khoan nay 4p dung néu cé méi quan hé chi
nha-ngudi thué nha gitra nhirng ngudi cu ngu trong nha va chl s& hitu, nguwdi quan ly hodc ngudi diéu
hanh nha 6.

1. Néu Quan cung cap dich vu dan cuv cé déng hé do riéng cho nhitng ngudi cw ngu trong mot nha
danh cho mét gia dinh riéng |é, ciu tric dan cu nhiéu don vi, cong vién nha di ddéng hodc ciu triuc dan cuv
c6 dinh trong trai lao déng va chu s& hitu, ngudi quan ly hodc ngudi diéu hanh ngdi nha, ciu tric dé,
hodc cong vién |a khach hang trong ho so, Quan s& nd luc hét sirc dé thong bao cho cuw dan bang vin
ban khi tai khoan bj truy thu, it nhat muoi (10) ngay trudce khi chdm dirt. Théng bdo bang vin ban sé
thong bao thém cho cw dan rang ho cé quyén trd thanh khach hang, nhitng ngudi sau dé sé& duoc lap
héa don dich vu ma khéng bi yéu ciu thanh toadn bat ky khoan tién nao cé thé dén han trén tai khoan
qua han.

2. Quan khéng bat budc phai cung cap dich vu cho cw dan trir khi mbi cw dan dong v véi cac didu
khoan va diéu kién dich vu va dap &ng cac yéu cau cla phap luat cling nhu cac quy tac va biéu gia cla
Quan. Tuy nhién, néu mot hodc nhiéu cw dan san sang va cé thé chiu trach nhiém vé cac khoan phi tiép
theo d6i vdi tai khodn theo yéu cau clia Quan, hodc néu Quan cé phuong tién vat chat hop phap dé
cham dit cé chon loc dich vu cho nhitng cv dan d6 nhirng ngudi cw ngu khdng ddp (rng cac yéu ciu cla
cac quy tac va biéu phi cla Quan, Quan s& cung cap dich vu cho nhitng ngudi cw ngu d3 dap rng céc yéu
cau dé.

3. Hop ddng thué hodc cho thué phai bao gdbm khoang thi gian ma tai khodn quéa han.

4. Trong trwdng hop nha & riéng |1é danh cho mét gia dinh, Quan cé thé thyc hién bat ky diéu nao
sau day:

a. Bua ra thdng bdo cham dut it nhat bay ngady truwdce khi du ki€n chdm dit.

b. D& s6 tién dén han trong tai khodn qua han dugc mién, hiy yéu cu ngudi cu ngu trd thanh
khach hang xac minh rang khach hang cua tai khoan qud han trong ho so [a hodc d3 tirng 1a chi nha,
ngudi quan ly hodc dai ly clia ngdi nha. Viéc xac minh cé thé bao gbm, nhung khéng gidi han, hop

dong thué hodc cho thué, bién lai thué, tai liéu cta chinh phu cho biét ngudi cu ngu dang thué tai
san hodc théng tin dwoc tiét 16 theo Muc 1962 cla B luat Dan su.
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